
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                

!ŎŜŀǎǘ ǎǘǳŘƛǳ ŜǎǘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘ ƞƴ tǊƻƛŜŎǘǳƭ α/ƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜŀ {ǘŀǘǳƭǳƛ ŘŜ 5ǊŜǇǘ Ǔƛ ŀ 
aŜŎŀƴƛǎƳŜƭƻǊ !ƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀέΣ ŎƻŦƛƴŀƴǚŀǘ ŘŜ ¦ƴƛǳƴŜŀ 
9ǳǊƻǇŜŀƴŇΣ aƛƴƛǎǘŜǊǳƭ CŜŘŜǊŀƭ DŜǊƳŀƴ ǇŜƴǘǊǳ /ƻƻǇŜǊŀǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛŎŇ Ǔƛ 
5ŜȊǾƻƭǘŀǊŜ ό.a½ύΣ DǳǾŜǊƴǳƭ aŀǊƛƛ .ǊƛǘŀƴƛƛΣ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ŘŜ !ƎŜƴǚƛŀ ŘŜ 
/ƻƻǇŜǊŀǊŜ LƴǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŇ ŀ DŜǊƳŀƴƛŜƛ όDL½ύΦ 
tŀǊǘŜƴŜǊ ŀƭ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ ƞƴ Ǌŀƛƻƴǳƭ /ǊƛǳƭŜƴƛ Ǔƛ 5ǳōŇǎŀǊƛ ŜǎǘŜ /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ WǳǎǘƛǚƛŜ {ƻŎƛŀƭŇ 
έ9/IL¢!¢9έ ŎŀǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭ έaŜŘƛŎƛƴŇ LƴǘŜƎǊŇΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŇ Ǔƛ 

!ŎŎŜǎƛōƛƭŇ ƞƴ /ǊƛǳƭŜƴƛ Ǔƛ 5ǳōŇǎŀǊƛέ 

 

 

 

 

 

 

Autor: 

Calcatinge Ion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϭ ¢ƻŀǘŜ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ŀǎǳǇǊŀ ǇǳōƭƛŎŀסƛŜƛ ǎǳƴǘ ǊŜȊŜǊǾŀǘŜ /ŜƴǘǊǳƭǳƛ ŘŜ WǳǎǘƛǚƛŜ {ƻŎƛŀƭŇ 

έ9/IL¢!¢9έΦ !ǘŃǘ ǇǳōƭƛŎŀסƛŀΣ ŎŃǘ ǒƛ ŦǊŀƎƳŜƴǘŜ Řƛƴ Ŝŀ ƴǳ Ǉƻǘ Ŧƛ ǊŜǇǊƻŘǳǎŜ ŦŇǊŇ 

ƛƴŘƛŎŀǊŜŀ ǎǳǊǎŜƛΦ hǇƛƴƛƛƭŜ ŜȄǇǊƛƳŀǘŜ ƞƴ ŀŎŜǎǘ ƎƘƛŘ ŀǇŀǊסƛƴ ŀǳǘƻǊƛƭƻǊ ŎŀǊŜ ƞǒƛ ŀǎǳƳŇ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǇŜƴǘǊǳ ŜƭŜ ǒƛ ƴǳ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ƞƴ ƳƻŘ ƴŜŎŜǎŀǊ ƻǇƛƴƛŀ Centrului de 

WǳǎǘƛǚƛŜ {ƻŎƛŀƭŇ έ9/IL¢!¢9έ 
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Lista Abrevierilor  

 

CNA ς /ŜƴǘǊǳƭ bŀǚƛƻƴŀƭ !ƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ 

CNAM ς  /ŀǎŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ ŘŜ !ǎƛƎǳǊŇǊƛ ƞƴ aŜŘƛŎƛƴŇ 

ANI ς !ƎŜƴǚƛŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ ǇŜƴǘǊǳ LƴǘŜƎǊƛǘŀǘŜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCERE 

/ƻǊǳǇǚƛŀΣ Ŏŀ ŦŜƴƻƳŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŇ ƳŀƧƻǊŇΣ 

ǎǳōƳƛƴŃƴŘ ōŀȊŜƭŜ ŜǘƛŎŜ Ǔƛ ƳƻǊŀƭŜ ŀƭŜ ǳƴŜƛ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛ ǎŇƴŇǘƻŀǎŜΦ OƴǘǊ-o lume în care integritatea 

ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ǇǊŜǾŀƭŜȊŜΣ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ǎŜ ƛƴŦƛƭǘǊŜŀȊŇ ƞƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ŘƻƳŜƴƛƛΣ ƛŀǊ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴǳ ŦŀŎŜ 

ŜȄŎŜǇǚƛŜΦ 9ǎǘŜ ƻ ǊŜŀƭƛǘŀǘŜ ŎŇ ŦŜƴƻƳŜƴǳƭ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛƴŇ ƴǳ ƴǳƳŀƛ ŎŇ ǎǳōƳƛƴŜŀȊŇ 

ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊΣ ŘŀǊ ŀŦŜŎǘŜŀȊŇ ŘƛǊŜŎǘ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ 

aƻƭŘƻǾŀΣ Ŏŀ Ǔƛ ŀƭǘŜ ǚŇǊƛΣ ǎŜ ŎƻƴŦǊǳƴǘŇ Ŏǳ ŀŎŜŀǎǘŇ ǇǊƻǾƻŎŀǊŜΣ ǊŜŎǳƴƻǎŎŃƴŘ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ 

ǳƴƻǊ ƳŇǎǳǊƛ ŘŜŎƛǎƛǾŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŜǊŀŘƛŎŀ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ tƭŀƴǳǊƛƭŜ ŀƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ 

ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ ƞƴ ǚŀǊŇ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ŀƴƎŀƧŀƳŜƴǘǳƭ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭƻǊ ŘŜ ŀ ŎƻƳōŀǘŜ ŀŎŜǎǘ ŦƭŀƎŜƭ Ǔƛ ŘŜ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ 

ǳƴ ƳŜŘƛǳ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ Ǔƛ ŜǘƛŎΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊ ǇƭŀƴǳǊƛ 

ǊŇƳŃƴŜ ƻ ǇǊƻǾƻŎŀǊŜΣ Řŀǘ ŦƛƛƴŘ ŎŀǊŀŎǘŜǊǳƭ ŎƻƳǇƭŜȄ Ǔƛ ƛƴǎƛŘƛƻǎ ŀƭ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΦ 

CƛŜŎŀǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛŜΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ŎŜƭŜ Řƛƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŀǊŜ ǇǊƻǇǊƛǳƭ ǎŇǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

ŎƻƳōŀǘŜǊŜ ŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ƛƴŦƭǳŜƴǚŀǘŜ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǾŀǊƛŀōƛƭŜΣ 

ŎǳƳ ŀǊ Ŧƛ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ŎƻƴǓǘƛŜƴǘƛzare a personalului, eficacitatea mecanismelor de monitorizare 

Ǔƛ ǎŀƴŎǚƛƻƴŀǊŜΣ ǇǊŜŎǳƳ Ǔƛ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ŀ ŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛ ƞƴ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ŎƻƳōŀǘŜǊŜ ŀ 

ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΦ 

Oƴ ŀŎŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭ ǎǘǳŘƛǳ ƞǓƛ ǇǊƻǇǳƴŜ ǎŇ ŀƴŀƭƛȊŜȊŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛƭŜ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ Ŏǳ 

privire lŀ ǇǊŜȊŜƴǚŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ Řƛƴ aƻƭŘƻǾŀΦ /ƘŜǎǘƛƻƴŀǊǳƭ ŀǇƭƛŎŀǘ ŀ ŜȄǇƭƻǊŀǘ 

ƻǇƛƴƛƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭŜ ŎƻǊǳǇǘŜ ǇŜǊŎŜǇǳǘŜ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŀ ƳŜŘƛŎ-pacient. De asemenea, s-ŀ ŎŇǳǘŀǘ 

ǎŇ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŜ ǎǳƎŜǎǘƛƛ Ǔƛ ǎƻƭǳǚƛƛ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŎƻƴǘǊŀŎara aceste fenomene 

nocive. 

Oƴ ŎŜƭŜ ŎŜ ǳǊƳŜŀȊŇΣ ǾƻƳ ǇǊŜȊŜƴǘŀ Ǔƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊ ŀŎŜǎǘǳƛ ŎƘŜǎǘƛƻƴŀǊΣ 

ŜǾƛŘŜƴǚƛƛƴŘ ŀǘŃǘ ŀǎǇŜŎǘŜƭŜ ŎǊƛǘƛŎŜ ŀƭŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛƴŇΣ ŎŃǘ Ǔƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǚƛƛƭŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ 

ŀƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛ ƞƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ǎƻƭǳǚƛƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘe pentru combaterea acestui fenomen. 

tǊƛƴ ŀŎŜŀǎǘŀΣ ƴŜ ǇǊƻǇǳƴŜƳ ǎŇ ŎƻƴǘǊƛōǳƛƳ ƭŀ ƻ ƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜ Ƴŀƛ ǇǊƻŦǳƴŘŇ ŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻǊ 

ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ Ǔƛ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǾƛŀōƛƭŜ ǇŜƴǘǊǳ ŎǊŜŀǊŜŀ ǳƴǳƛ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜǘƛŎΣ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ Ǔƛ ƻǊƛŜƴǘŀǘ ŎŇǘǊŜ ƴŜǾƻƛƭŜ ǊŜŀƭŜ ŀƭŜ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛΦ 

Metodologia  

Scopul chestionarului ŀǊŜ ƭŀ ōŀȊŇ ƻōǚƛƴŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛōƛƭŜ ŀǎǳǇǊŀ 

ƳƻŘǳƭǳƛ ƞƴ ŎŀǊŜ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ŀŦŜŎǘŜŀȊŇ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ǳǊƳŇǊƛƴŘ ǎŇ ǎǳǊǇǊƛƴŘŇ ŀǘŃǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜƭŜ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ŎŃǘ Ǔƛ ƻǇƛƴƛƛƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊΦ tǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ŎƘŜǎǘƛƻƴŀǊǳƭǳƛΣ ǎŜ ŀŘǊŜǎŜŀȊŇ ŀǎǇŜŎǘŜ 

crǳŎƛŀƭŜ ŀƭŜ ŦŜƴƻƳŜƴǳƭǳƛ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ŎƻƴŎŜƴǘǊŃƴŘǳ-ǎŜ ǇŜ ƳŇǊǘǳǊƛƛƭŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀ ƛƳǇŀŎǘǳƭ ŀŎŜǎǘŜƛ ǇǊŀŎǘƛŎƛ ŀǎǳǇǊŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ 

5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ǎǘǳŘƛǳƭ ŜȄŀƳƛƴŜŀȊŇ ŀǘƛǘǳŘƛƴŜŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ŦŀǚŇ ŘŜ ǎŀƴŎǚƛonarea celor 

ƛƳǇƭƛŎŀǚƛ ƞƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜΣ ŜǾŀƭǳŃƴŘ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎǳǎǚƛƴŜǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ƳŇǎǳǊƛ ǇǳƴƛǘƛǾŜΦ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ 



ǎŜ ŜȄǇƭƻǊŜŀȊŇ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊ ŘŜ ŀ ǊŀǇƻǊǘŀ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜΣ ƻŦŜǊƛƴŘ ƻ 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ŀǎǳǇǊŀ ŎƭƛƳŀǘǳƭǳƛ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŇ Ǔƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛlitate în sectorul medical. 

¦ƴ ŀƭǘ ŀǎǇŜŎǘ ŎŜƴǘǊŀƭ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘ ŜǎǘŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƛƴŦƭǳŜƴǚŀ 

ŜŘǳŎŀǚƛŜƛ Ǔƛ ŎƻƴǓǘƛŜƴǘƛȊŇǊƛƛ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ ƞƴ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛƴŇΦ !ŎŜǎǘ ŀǎǇŜŎǘ ǊŜƭŜǾŇ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǚŀ ƛƴŦƻǊƳŇǊƛƛ Ǔƛ ŜŘǳŎŀǚƛŜƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ƞƴ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜŀ ǳƴŜƛ ŎǳƭǘǳǊƛ ŀ ƛƴǘŜƎǊƛǘŇǚƛƛ Ǔƛ ŀ ǳƴǳƛ 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘ ŜǘƛŎ ƞƴ ǊŃƴŘǳƭ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛƭƻǊ Řƛƴ ǎŇƴŇǘŀǘŜ Ǔƛ ŀ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ ƞƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

tǊƛƴ ŀōƻǊŘŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊ ǎǳōƛŜŎǘŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜŀ ƻŦŜǊŇ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ŀ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ǇǊƻōƭŜƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ Ǔƛ ŘŜ ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ōŀȊŀ ǇŜƴǘǊǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ǎƻƭǳǚƛƛ 

ŜŦƛŎƛŜƴǘŜΦ Oƴ ŦƛƴŀƭΣ ƻōƛŜŎǘƛǾǳƭ ŜǎǘŜ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜŀ ǳƴǳƛ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀǘ ǇǊƛƴ ŜǘƛŎŇ Ǔƛ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŇΣ ŎŀǇŀōƛƭ ǎŇ ǊŇǎǇǳƴŘŇ ƴŜǾƻƛƭƻǊ Ǔƛ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ ŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛΦмΦн tǊŜȊŜƴǘŀǊŜŀ 

9Ǔŀƴǘƛƻƴǳƭǳƛ Ǔƛ aŜǘƻŘŜƭƻǊ Ře Colectare a Datelor 

9Ǔŀƴǘƛƻƴǳƭ ŎƘŜǎǘƛƻƴŀǊǳƭǳƛ ŀ Ŏƻƴǎǘŀǘ ƞƴ рмн ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜΣ ŘƛƴǘǊŜ ŎŀǊŜ пмн ŀǳ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘ 

chestionarele online, iar 100 de chestionare au fost distribuite fizic. Alegerea acestei 

ŎƻƳōƛƴŀǚƛƛ ŘŜ ƳŜǘƻŘŜ ŘŜ ŎƻƭŜŎǘŀǊŜ ŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ŀ ŀǾǳǘ Ŏŀ ǎŎƻǇ ŀsigurarea unei acoperiri cât mai 

ƭŀǊƎƛ ŀ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ ǚƛƴǘŇ Ǔƛ ƳƛƴƛƳƛȊŀǊŜŀ ǇƻǎƛōƛƭŜƭƻǊ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴǚŜ ƞƴ ǊŇǎǇǳƴǎǳǊƛƭŜ ƻōǚƛƴǳǘŜΦ 

 

 /ŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎƛ 5ŜƳƻƎǊŀŦƛŎŜ ŀƭŜ 9Ǔŀƴǘƛƻƴǳƭǳƛ 

 

5ƛǎǘǊƛōǳǚƛŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŀƭǳƭ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ studiului a 

ŜǾƛŘŜƴǚƛŀǘ ƻ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ƞƴ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛ Ǔƛ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜΣ ƻŦŜǊƛƴŘ ŀǎǘŦŜƭ ƻ ƛƳŀƎƛƴŜ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŇ ŀǎǳǇǊŀ ƛƳǇŀŎǘǳƭǳƛ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

Îƴ ƎǊǳǇǳƭ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ му-нп ŘŜ ŀƴƛΣ ŎŀǊŜ ŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘ роΦмн҈ Řƛƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛΣ ǎ-a 

observaǘ ƻ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŀ ǘƛƴŜǊƛƭƻǊ ƞƴ ǎǘǳŘƛǳΦ !ŎŜŀǎǘŇ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊŜ ǎǳƎŜǊŜŀȊŇ ŎŇ 

ǘƛƴŜǊƛƛΣ ŦƛƛƴŘ ŀŘŜǎŜŀ Ƴŀƛ ǊŜŎŜǇǘƛǾƛ ƭŀ ǎŎƘƛƳōŀǊŜ Ǔƛ ǊŜŦƻǊƳŇΣ ŀǳ Ǉǳǘǳǘ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ Ŏǳ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ 

ŦǊŜǎƘ Ǔƛ ŎǊƛǘƛŎŜ ŀǎǳǇǊŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛƴŇΦ 

DǊǳǇǳƭ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ нп-44 de ani, Ŏǳ ƻ ǇƻƴŘŜǊŜ ŘŜ онΦсн҈Σ ŀ ŦǳǊƴƛȊŀǘ ƻ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ 

ŜŎƘƛƭƛōǊŀǘŇΣ ǊŜŦƭŜŎǘŃƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜ ƳŜŘƛŎŀƭŜ ǾŀǊƛŀǘŜΦ {Ŝ ǇƻŀǘŜ ǇǊŜǎǳǇǳƴŜ ŎŇ ŀŎŜǓǘƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ 

au oferit insight-ǳǊƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƳƻŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ŀŦŜŎǘŜŀȊŇ ŀŎŎŜǎǳƭ Ǔƛ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ 

serviciilor medicale pe termen mediu. 

Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ пп-64 de ani, cu o participare de 13.48%, s-a 

ƻōǎŜǊǾŀǘ ƻ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ǊŜŘǳǎŇΣ ǎǳƎŜǊŃƴŘ ŎŇΣ ŘŜǓƛ ǊŜƭŜǾŀƴǚƛΣ ŀŎŜǓǘƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ŀǳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘ ƻ 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ Ƴŀƛ Ǉǳǚƛƴ ǇǊƻƴǳƴǚŀǘŇ ƞƴ ŀƴǎŀƳōƭǳƭ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊΦ Cu toate acestea, au adus o 

ƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŇ ŀǎǳǇǊŀ ǎŎƘƛƳōŇǊƛƭƻǊ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘŜ-ŀ ƭǳƴƎǳƭ ǘƛƳǇǳƭǳƛ Ǔƛ ŀ 

ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǚŜƛ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜΦ 

tŀǊǘƛŎƛǇŀǊŜŀ ǊŜŘǳǎŇ ŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜƛ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ ǇŜǎǘŜ ср ŘŜ ŀƴƛΣ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŃƴŘ ŘƻŀǊ лΦн҈Σ ŀ 

indicat o reprezŜƴǘŀǊŜ ŜȄǘǊŜƳ ŘŜ ƭƛƳƛǘŀǘŇΣ ŎŜŜŀ ŎŜ ŀ ƭƛƳƛǘŀǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǚƛŀ ŎƻƴŎƭǳȊƛƛƭƻǊ ŜȄǘǊŀǎŜ 

Řƛƴ ŀŎŜŀǎǘŇ ƎǊǳǇŇ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ ƻǇƛƴƛŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ǎŜƎƳŜƴǘ Ƴŀƛ ƞƴ ǾŃǊǎǘŇ ŀǊ Ŧƛ Ǉǳǘǳǘ 

ƻŦŜǊƛ ƻ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ǇǊŜǚƛƻŀǎŇ ŀǎǳǇǊŀ ŜǾƻƭǳǚƛŜƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǔƛ ŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻr 

persistente. 



Oƴ ŀƴǎŀƳōƭǳΣ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ ƞƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǚƛŀ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘ ƭŀ ƻōǚƛƴŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ƛƳŀƎƛƴƛ 

ŎǳǇǊƛƴȊŇǘƻŀǊŜ ŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛƭƻǊ Ǔƛ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜƭƻǊ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 9ǎǘŜ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ǎŜ ƛŀ ƞƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ŀŎŜŀǎǘŇ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ƞƴ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊ Ǔƛ ƞƴ 

ŜƭŀōƻǊŀǊŜŀ ŘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ƭǳŃƴŘ ƞƴ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜƭŜ ǳƴƛŎŜ ŀŘǳǎŜ ŘŜ ŘƛŦŜǊƛǘŜƭŜ ƎǊǳǇǳǊƛ ŘŜ ǾŃǊǎǘŇΦ 

AǓŜȊŀǊŜŀ DŜƻƎǊŀŦƛŎŇΥ 

Raionul Criuleni (401 ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛύΥ 

5ŀǘƻǊƛǘŇ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ƳŀǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ Řƛƴ ŀŎŜǎǘ ǊŀƛƻƴΣ ŘŀǘŜƭŜ ŎƻƭŜŎǘŀǘŜ ŀǳ ƻŦŜǊƛǘ ƻ 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ǎƻƭƛŘŇ ŀǎǳǇǊŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻǊ ƭŜƎŀǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ tƻǎƛōƛƭŜƭŜ 

ŘƛŦŜǊŜƴǚŜ ƞƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜ Ǔƛ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛ ƞƴǘǊŜ ƳŜŘƛƛƭŜ ǳǊōŀƴŜ Ǔƛ ŎŜƭŜ rurale din acest raion au fost 

ƭǳŀǘŜ ƞƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ƞƴ ŀƴŀƭƛȊŇΦ 

wŀƛƻƴǳƭ 5ǳōŇǎŀǊƛ όммм ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛύΥ 

!ǾŃƴŘ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜ ŎŇ ƻ ǇŀǊǘŜ Řƛƴ ŎŜǘŇǚŜƴƛƛ wŀƛƻƴǳƭǳƛ 5ǳōŇǎŀǊƛ ǎŜ ǎŜǊǾŜŀǳ ƭŀ La{t 

{Ǉƛǘŀƭǳƭ wŀƛƻƴŀƭ /ǊƛǳƭŜƴƛ Ǔƛ /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ {ŇƴŇǘŀǘŜ /ǊƛǳƭŜƴƛΣ ŀǾŃƴŘ ƭŀ Ŝƛ ŘƻŀǊ centrul medicilor de 

ŦŀƳƛƭƛŜΣ ŘƛŦŜǊŜƴǚŀ ƞƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜ ŎƘŜǎǘƛƻƴŀǘŜ Řƛƴ ŀŎŜǎǘ Ǌŀƛƻƴ ƴǳ ŀ ƛƴŦƭǳŜƴǚŀǘ 

ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ŎƻƳǳƴŜ ŀƭŜ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛΦ 

Nivelul de Studii: 

{ǘǳŘƛƛ [ƛŎŜŀƭŜ όонн ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ - 62.89%): 

h ǇǊƻǇƻǊǚƛŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ŀ ŀǾǳt studii liceale, ceea ce a putut 

ƛƴŦƭǳŜƴǚŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛŀ Ǔƛ ƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜŀ ƭƻǊ ŀǎǳǇǊŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ {-ŀ ŀƴŀƭƛȊŀǘ ŘŀŎŇ 

ƴƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ŜŘǳŎŀǚƛŜ ŀ ŀŦŜŎǘŀǘ ƳƻŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ŀǳ ǇŜǊŎŜǇǳǘ ŎƻǊǳǇǚƛŀ Ǔƛ ŀǳ ǎǳǎǚƛƴǳǘ 

ƳŇǎǳǊƛƭŜ ǇǳƴƛǘƛǾŜΦ 

Studii SuperiƻŀǊŜ όмту ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ - 34.77%): 

tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ Ŏǳ ǎǘǳŘƛƛ ǎǳǇŜǊƛƻŀǊŜ ŀǳ Ǉǳǘǳǘ ŀǾŜŀ ƻ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ŘƛŦŜǊƛǘŇ ŀǎǳǇǊŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΣ 

ƛŀǊ ŀƴŀƭƛȊŀ ŀ ŜȄǇƭƻǊŀǘ ŘŀŎŇ ŜȄƛǎǘŀǳ ŘƛŦŜǊŜƴǚŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ƞƴǘǊŜ ŀŎŜǓǘƛŀ Ǔƛ ŎŜƛ Ŏǳ ǎǘǳŘƛƛ ƭƛŎŜŀƭŜΦ 

{ǘǳŘƛƛ tǊƛƳŀǊŜ όф ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ - 1.76%): 

bǳƳŇǊǳƭ ƳƛŎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ Ŏǳ ǎǘǳŘƛƛ ǇǊƛƳŀǊŜ ŀ Ǉǳǘǳǘ ƭƛƳƛǘŀ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀǊŜŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊ 

ƭŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ƎǊǳǇ ŀ Ǉǳǘǳǘ ƻŦŜǊƛ ƻ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ŀǎǳǇǊŀ 

ƳƻŘǳƭǳƛ ƞƴ ŎŀǊŜ ƻŀƳŜƴƛƛ Ŏǳ ƴƛǾŜƭǳǊƛ Ƴŀƛ ǎŎŇȊǳǘŜ ŘŜ ŜŘǳŎŀǚƛŜ ŀǳ ǇŜǊŎŜǇǳǘ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ 

medical. 

Sexul: 

CŜƳŜƛ όнул ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ - 54.69%): 

FŜƳŜƛƭŜ ŀǳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘ ƻ ǇǊƻǇƻǊǚƛŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŀ ŜǓŀƴǘƛƻƴǳƭǳƛΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ŀ 

ƻŦŜǊƛǘ ƻ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ŘŜ ƎŜƴ ŀǎǳǇǊŀ ƳƻŘǳƭǳƛ ƞƴ ŎŀǊŜ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ŀ ŀŦŜŎǘŀǘ ǎƛǎǘŜƳǳƭ medical. S-a 

ŜȄǇƭƻǊŀǘ ŘŀŎŇ ŜȄƛǎǘŇ ŘƛŦŜǊŜƴǚŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ƞƴǘǊŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛƭŜ ŦŜƳŜƛƭƻǊ Ǔƛ ŀƭŜ ōŇǊōŀǚƛƭƻǊΦ 

.ŇǊōŀǚƛ όннф ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ - 44.73%): 



!ƴŀƭƛȊŀ ǊŇǎǇǳƴǎǳǊƛƭƻǊ ōŇǊōŀǚƛƭƻǊ ŀ ŦǳǊƴƛȊŀǘΣ ŘŜ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ƻ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ǾŀƭƻǊƻŀǎŇ Ǔƛ ŀ 

ŘŜȊǾŇƭǳƛǘ ŘƛŦŜǊŜƴǚŜ ǎŀǳ ǎƛƳƛƭŀǊƛǘŇǚƛ ƞƴ ŀōƻǊŘŀǊŜŀ ƭƻǊ ŦŀǚŇ ŘŜ ŦŜƴƻƳŜƴǳƭ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ 

hōǎŜǊǾŀǚƛƛ DŜƴŜǊŀƭŜΥ 

!ƴŀƭƛȊŀ ŘƛŦŜǊƛǘŜƭƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛƛ ŘŜ ǊŇǎǇǳƴǎǳǊƛ ŀ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀǘ ŘŀŎŇ ŜȄƛǎǘŇ ŘƛŦŜǊŜƴǚŜ 

ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ƞƴǘǊŜ ƎǊǳǇǳǊƛ ƞƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΣ ǎǳǎǚƛƴŜǊŜŀ ǇŜƴǘǊǳ ƳŇǎǳǊƛ 

ǇǳƴƛǘƛǾŜ Ǔƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ŀ ǊŀǇƻǊǘŀ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜΦ !ƴŀƭƛȊŀ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŇ ƞƴǘǊŜ ŀǓŜȊŀǊŜŀ 

ƎŜƻƎǊŀŦƛŎŇΣ ƴƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ǎǘǳŘƛƛ Ǔƛ ǎŜȄ ŀ ŘŜȊǾŇƭǳƛǘ ǘŜƴŘƛƴǚŜ ǎŀǳ ƳƻŘŜƭŜ ŎŀǊŜ ŀǳ Ǉǳǘǳǘ ƻǊƛŜƴǘŀ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƛƭŜ ŘŜ ŎƻƳōŀǘŜǊŜ ŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ƞƴ ŀŎŜǎǘŜ Ǌegiuni. 

 

  



CŀǇƛǘƻƭǳƭ LΦ tŜǊŎŜǇǚƛŀ !ǎǳǇǊŀ /ƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ aŜŘƛŎƛƴŇΥ 

1.1.9ǾŀƭǳŀǊŜŀ ƴƛǾŜƭǳƭǳƛ ŘŜ ŎƻƴǓǘƛŜƴǘƛȊŀǊŜ Ǔƛ ƛƳǇŀŎǘǳƭ ŀǎǳǇǊŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ 

ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΥ 

/ŃƴŘ ǾƛƴŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛŀ ŀǎǳǇǊŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΣ majoritatea 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊ όспΦнс҈ύ ŎƻƴǎƛŘŜǊŇ ŎŇ ŀŎŜŀǎǘŀ ŀŦŜŎǘŜŀȊŇ ƞƴǘǊ-ƻ ƻŀǊŜŎŀǊŜ ƳŇǎǳǊŇΦ Oƴ ǇƭǳǎΣ 

нмΦлф҈ ŘƛƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ ŎǊŜŘ ŎŇ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ŀǊŜ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾΣ ƞƴ ǘƛƳǇ ŎŜ мпΦнс҈ ƴǳ 

ŎǊŜŘ ŎŇ ŀŎŜŀǎǘŀ ŀǊŜ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǇǊŜŀ ƳŀǊŜΦ 

 

 

În ceea ce ǇǊƛǾŜǓǘŜ ƛƳǇŀŎǘǳƭ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ŀǎǳǇǊŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭŜΣ смΦтн҈ 

ŘƛƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ ǎǳǎǚƛƴ ŎŇ ŀŎŜŀǎǘŀ ŀǊŜ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ƞƴǘǊ-ƻ ƻŀǊŜŎŀǊŜ ƳŇǎǳǊŇΣ ƛŀǊ ннΦлт҈ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŇ ŎŇ ŀǊŜ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾΦ 5ƻŀǊ мрΦун҈ ŎǊŜŘ ŎŇ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ƴǳ ŀǊŜ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǇǊŜŀ 

marŜ ŀǎǳǇǊŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭŜΦ 

 

 



1.2.aŇǎǳǊŀǊŜŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΣ ƳŜŘƛŎƛ Ǔƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ 

medical: 

 

!ƴŀƭƛȊŃƴŘ ŘŜǘŀƭƛŀǘ ŘŀǘŜƭŜ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ƞƴ 

ƳŜŘƛŎƛΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǔƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΣ ǎŜ Ǉƻǘ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǎǇŜŎǘŜ Ǔƛ 

ǘŜƴŘƛƴǚŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛŜƛ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ ŀǎǳǇǊŀ ǎŜŎǘƻǊǳƭǳƛ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛΣ ŎƻƴǎǘŀǘŇƳ ŎŇ пмΦнм҈ ŘƛƴǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ 

ŀŎƻǊŘŇ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ƳƻŘŜǊŀǘΣ ǊŜŦƭŜŎǘŃƴŘ ƻ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƛƭŇ ƞƴ ŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ Ǔƛ ŜǘƛŎŀ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇ ŀ ƳŜŘƛŎƛƭƻǊΦ ¢ƻǘǳǓƛΣ ŜǎǘŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ ŘƻŀǊ млΦрр҈ ŀŎƻǊŘŇ ǳƴ ǊŀǘƛƴƎ ŘŜ р 

ǇŜƴǘǊǳ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŦƻŀǊǘŜ ǊƛŘƛŎŀǘŇΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ŎŇ ƻ ǇǊƻǇƻǊǚƛŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊ ƴǳ 

atinge cel mai înalt ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ƞƴ ŀŎŜǎǘ ŘƻƳŜƴƛǳΦ !ŎŜŀǎǘŀ ǇƻŀǘŜ ǎǳƎŜǊŀ ŎŇ ŜȄƛǎǘŇ 

ŀǎǇŜŎǘŜ ǎŀǳ ǇǊŜƻŎǳǇŇǊƛ ŎŀǊŜ ƭƛƳƛǘŜŀȊŇ ŀǘƛƴƎŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛ ŀōǎƻƭǳǘŜ ƞƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛƛ 

medicali. 

tŜ ŘŜ ŀƭǘŇ ǇŀǊǘŜΣ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ƞƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǇǊŜȊƛƴǘŇ ƻ ǘŜƴŘƛƴǚŇ 

siƳƛƭŀǊŇΦ /ǳ пнΦфт҈ ŀŎƻǊŘŃƴŘ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ƳƻŘŜǊŀǘ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ Ǔƛ нсΦфр҈ ŀŎƻǊŘŃƴŘ ǳƴ ƴƛǾŜƭ 

ǊƛŘƛŎŀǘΣ ƻōǎŜǊǾŇƳ ƻ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǎǳōǎǘŀƴǚƛŀƭŇ ƞƴ ŎŜƛ ŎŀǊŜ ŀǎƛƎǳǊŇ ƞƴƎǊƛƧƛǊŜŀ ƳŜŘƛŎŀƭŇΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ 

acestea, similar cu încrederea în medici, procentul pentru încredere foarte riŘƛŎŀǘŇ ŜǎǘŜ 

ǊŜƭŀǘƛǾ ǊŜŘǳǎ όмоΦну҈ύΦ !ŎŜŀǎǘŇ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊŜ ǎǳƎŜǊŜŀȊŇ ŎŇΣ ƞƴ ŎƛǳŘŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜΣ 

ŜȄƛǎǘŇ ƞƴŎŇ ƻ ǇŀǊǘŜ ŀ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ ŎŀǊŜ ƴǳ ŀŎƻǊŘŇ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƞƴŀƭǘ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭǳƛ 

medical. 

OƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜ ƞƴ ŀƴǎŀƳōƭǳ ŜǎǘŜ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ƞƴ ǇǊƻŎŜƴǘŜ ǎƛƳƛƭŀǊŜΣ 

Ŏǳ пмΦу҈ ŀŎƻǊŘŃƴŘ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ƳƻŘŜǊŀǘ Ǔƛ нлΦт҈ ŀŎƻǊŘŃƴŘ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ǊƛŘƛŎŀǘ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜΦ /ǳ 

ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ ŘƻŀǊ тΦпн҈ ŀŎƻǊŘŇ ǳƴ ǊŀǘƛƴƎ ŘŜ р ǇŜƴǘǊǳ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŦƻŀǊǘŜ ǊƛŘƛŎŀǘŇ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ 

ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ Oƴ ǇƭǳǎΣ пΦм҈ ŀŎƻǊŘŇ ǳƴ ǊŀǘƛƴƎ ŘŜ м ǇŜƴǘǊǳ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŦƻŀǊǘŜ ǎŎŇȊǳǘŇΦ !ŎŜǎǘŜ ŎƛŦǊŜ 

Ǉƻǘ ǊŜŦƭŜŎǘŀ ŀǎǇŜŎǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŜ Ǔƛ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǚŇ ŀƭŜ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜ ŎŀǊŜ ƎŜƴŜǊŜŀȊŇ 

ǊŜȊŜǊǾŜ Ǔƛ ƴŜƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ƞƴ ǊŃƴŘǳƭ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛΦ 



 

h ŀƴŀƭƛȊŇ Ƴŀƛ ŀǇǊƻŦǳƴŘŀǘŇ ŀ ŀŎŜǎǘƻǊ ŘŀǘŜ ƴŜŎŜǎƛǘŇ ƭǳŀǊŜŀ ƞƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ŀ ŘƛŦŜǊƛǚƛƭƻǊ 

ŦŀŎǘƻǊƛ ŎŀǊŜ Ǉƻǘ ƛƴŦƭǳŜƴǚŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 5Ŝ ŜȄŜƳǇƭǳΣ ŀǎǇŜŎǘŜ ǇǊŜŎǳƳ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀ ƞƴ ƭǳŀǊŜŀ ŘŜŎƛȊƛƛƭƻǊΣ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭŜ ƻŦŜǊƛǘŜΣ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ƭŀ 

ǘǊŀǘŀƳŜƴǘ Ǔƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ Ŏǳ ǇŀŎƛŜƴǚƛƛ Ǉƻǘ ƧǳŎŀ ǳƴ Ǌƻƭ ŜǎŜƴǚƛŀƭ ƞƴ ŦƻǊƳŀǊŜŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛŜƛ 

publicului. 

5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ǎŜ ŜȄǇƭƻǊŜȊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǚŜƭŜ ƞƴ ǇŜǊŎŜǇǚƛŜ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ 

ǾŀǊƛŀōƛƭŜ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎŜ ǇǊŜŎǳƳ ǾŃǊǎǘŀΣ ƎŜƴǳƭΣ ƴƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ŜŘǳŎŀǚƛŜ ǎŀǳ Ȋƻƴŀ ŘŜ ǊŜȊƛŘŜƴǚŇΦ Oƴ 

acest context, se poate ƻōǎŜǊǾŀ ŘŀŎŇ ŜȄƛǎǘŇ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴǚŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ƞƴǘǊŜ ŘƛŦŜǊƛǘŜ ƎǊǳǇǳǊƛ ƞƴ 

ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǔƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ 5Ŝ 

ŜȄŜƳǇƭǳΣ ǘƛƴŜǊƛƛ Ǉƻǘ ŀǾŜŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘƛŦŜǊƛǘŜ ŦŀǚŇ ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ Ƴŀƛ ƞƴ ǾŃǊǎǘŇΣ ƛŀǊ ȊƻƴŜƭŜ 

urbanŜ Ǔƛ ǊǳǊŀƭŜ Ǉƻǘ ǎŇ ǇǊŜȊƛƴǘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǚŜ ƞƴ ǇŜǊŎŜǇǚƛŀ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ 

tŜ ŘŜ ŀƭǘŇ ǇŀǊǘŜΣ ƻ ǇǊƛǾƛǊŜ ŀǘŜƴǘŇ ŀǎǳǇǊŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ƴƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ŜŘǳŎŀǚƛŜ 

ǇƻŀǘŜ ƻŦŜǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǳǘƛƭŜΦ tŜǊǎƻŀƴŜƭŜ Ŏǳ ǎǘǳŘƛƛ ǎǳǇŜǊƛƻŀǊŜ Ǉƻǘ ŀǾŜŀ ŀǓǘŜǇǘŇǊƛ Ǔƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ 

Ƴŀƛ ǊƛŘƛŎŀǘŜΣ ƛŀǊ ŀƴŀƭƛȊŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ŀǎǇŜŎǘ ǇƻŀǘŜ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀ ŘŀŎŇ ŜȄƛǎǘŇ ƻ ŎƻǊŜƭŀǚƛŜ ƞƴǘǊŜ ƴƛǾŜƭǳƭ ŘŜ 

ŜŘǳŎŀǚƛŜ Ǔƛ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŀŎƻǊŘŀǘ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

tŜƴǘǊǳ ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΣ ŜǎǘŜ ŜǎŜƴǚƛŀƭ ǎŇ ǎŜ 

dezvolte sǘǊŀǘŜƎƛƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ Ǔƛ ǎŇ ǎŜ ǇǊƻƳƻǾŜȊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀ Ǔƛ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭŜΦ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ Ǔƛ ŀōƻǊŘŀǊŜŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻǊ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ŎŀǊŜ ƎŜƴŜǊŜŀȊŇ ƴŜƞƴŎǊŜŘŜǊŜ Ǉƻǘ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ƭŀ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ǊŜƭŀǚƛŜƛ ŘƛƴǘǊŜ ǇǳōƭƛŎ Ǔƛ 

sisǘŜƳǳƭ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ 

Oƴ ŎƻƴŎƭǳȊƛŜΣ ŘŀǘŜƭŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǔƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ 

ǎŇƴŇǘŀǘŜ ƻŦŜǊŇ ƻ ƛƳŀƎƛƴŜ ŎƻƳǇƭŜȄŇ Ǔƛ ŘŜǘŀƭƛŀǘŇ ŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛƭƻǊ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛΦ !ƴŀƭƛȊŀ ŀŎŜǎǘƻǊ 

ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŜǎǘŜ ŜǎŜƴǚƛŀƭŇ ǇŜƴǘǊǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ ŘƻƳŜƴƛƛƭƻǊ ŎŀǊŜ ƴŜŎŜǎƛǘŇ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊƛ Ǔƛ ǇŜƴǘǊǳ 

dezvoltarea unor strategii eficiente pentru consolidarea încrederii în sectorul medical. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3Φ 9ȄǇŜǊƛŜƴǚŜ tŜǊǎƻƴŀƭŜ Ǔƛ aŇǊǘǳǊƛƛ ŘŜ /ƻǊǳǇǚƛŜ 

AƴŀƭƛȊŃƴŘ ŘŀǘŜƭŜ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜƭŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ǔƛ ƳŇǊǘǳǊƛƛƭŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚie în 

ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ǇǳǘŜƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ǘƛǇŀǊŜ Ǔƛ ǘŜƴŘƛƴǚŜ ŎŀǊŜ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ǊŜƭŀǚƛƛƭŜ ŘƛƴǘǊŜ ǇŀŎƛŜƴǚƛ Ǔƛ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛƛ Řƛƴ ǎŇƴŇǘŀǘŜΦ 

1. wŇǎǇǳƴǎǳǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ƻŦŜǊƛǊŜŀ ŘŜ ōŀƴƛ ǎŀǳ ŦŀǾƻǊǳǊƛΥ 

5ƛƴ ǘƻǘŀƭǳƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊΣ ннΦур҈ ŀǳ ǊŜŎǳƴƻǎŎǳǘ ŎŇ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƴŜǾƻƛǚƛ ǎŇ ƻŦŜǊŜ ōŀƴƛ ǎŀǳ ŀƭǘŜ 

favorurƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƻōǚƛƴŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ƳŜŘƛŎŀƭŜΦ !ŎŜǎǘ ǇǊƻŎŜƴǘ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƻ ǊŜŀƭƛǘŀǘŜ 

ƞƴƎǊƛƧƻǊŇǘƻŀǊŜ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŀŎƛŜƴǚƛƛ ǎǳƴǘ ŀŘŜǎŜŀ ƛƳǇƭƛŎŀǚƛ ƞƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǇǊƛƳƛ 

ƞƴƎǊƛƧƛǊŜ ƳŜŘƛŎŀƭŇ ǎŀǳ ŀƭǘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƛ Φ 

 

2. CŀȊǳǊƛ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘŜΥ 

aŇǊǘǳǊƛƛƭŜ ƻŦŜǊƛǘŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ƻŦŜǊŇ ƻ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŇ ŘŜǘŀƭƛŀǘŇ ŀǎǳǇǊŀ ŘƛǾŜǊǎŜƭƻǊ 

ǎƛǘǳŀǚƛƛ ƞƴ ŎŀǊŜ ǎ-ŀǳ ǎƛƳǚƛǘ ƻōƭƛƎŀǚƛ ǎŇ ƻŦŜǊŜ ƳƛǘŇ ǎŀǳ ŦŀǾƻǊǳǊƛΥ 

- /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŦŀƭǎΥ оΦмн҈ ŘƛƴǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ŀǳ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘ ŎŇ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƛƳǇƭƛŎŀǚƛ ƞƴ 

eliberarea unui certificat medical fals în schimbul unor sume de bani. 

- tǊŜǎƛǳƴƛ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŜ {ƛǘǳŀǚƛƛ ǇǊŜŎǳƳ ǇǊŜǎƛǳƴƛ ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŜ ƞƴ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ƴŀǓǘŜǊŜ ǎŀǳ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛƛ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎŀƭŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǎŜƳƴŀƭŀǘŜΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊ ƞƴ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ 

circumstaƴǚŜΦ 

- tƭŇǚƛ ǇŜƴǘǊǳ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘŜΥ {Ŝ ǊŜƳŀǊŎŇ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊ ƭƛ ǎ-a cerut plata 

ǇŜƴǘǊǳ ǎŜǊǾƛŎƛƛΣ ŎƘƛŀǊ ŘŀŎŇ ŀŎŜǓǘƛŀ ŜǊŀǳ ŀǎƛƎǳǊŀǚƛΣ ǎǳōƳƛƴŃƴŘ ŀǎǘŦŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛǳƭ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ 

ƞƴƎǊƛƧƛǊŜ ƳŜŘƛŎŀƭŇ ŀŎƻǇŜǊƛǘŇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΦ 



- Ambiguitate în taȄŀǊŜΥ ¦ƴ ŀƭǘ ŀǎǇŜŎǘ ƴƻǘŀōƛƭ ŜǎǘŜ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊ ƭƛ ǎ-a 

ŎƻƳǳƴƛŎŀǘ ŎŇ ŜȄƛǎǘŇ ƻ ǘŀȄŇΣ ŘŜǓƛ ƴǳ ŜǊŀ ŎŀȊǳƭΣ ǎǳƎŜǊŃƴŘ ƻ ƭƛǇǎŇ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŇ ƞƴ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ 

ŦǳǊƴƛȊŀǘŜ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊΦ 

 

оΦ wŜǚƛƴŜǊŜŀ ŘŜ ŀ ǾƻǊōƛ ŘŜǎǇǊŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜΥ 

Dintre ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛΣ млΦфп҈ ŀǳ ŀƭŜǎ ǎŇ ƴǳ ǊŇǎǇǳƴŘŇ ƭŀ ƞƴǘǊŜōŀǊŜŀ ǇǊƛǾƛƴŘ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ƭƻǊ 

ƞƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜΦ !ŎŜŀǎǘŇ ǊŜǚƛƴŜǊŜ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ ŜȄǇƭƛŎŀǘŇ ǇǊƛƴΥ 

- CǊƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜΥ tŀŎƛŜƴǚƛƛ ŀǊ ǇǳǘŜŀ ǎŇ ǎŜ ǘŜŀƳŇ ŘŜ ǇƻǎƛōƛƭŜ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜ ƴŜƎŀǘƛǾŜ 

ŀǎǳǇǊŀ ǊŜƭŀǚƛŜƛ Ŏǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛƛ Řƛƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ǎŇƴŇǘŇǚƛƛ ŘŀŎŇ ŀŘƳƛǘ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ƞƴ ŀŎǘŜ ŘŜ 

ŎƻǊǳǇǚƛŜΦ 

- {ǘƛƎƳŀǘƛȊŀǊŜ Ǔƛ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ǎƻŎƛŀƭŇΥ 9ȄƛǎǘŇ ǘŜŀƳŀ ŘŜ ŀ Ŧƛ ǎǘƛƎƳŀǘƛȊŀǘ ǎŀǳ ƧǳŘŜŎŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ƞƴ 

ŎŀȊǳƭ ǊŜŎǳƴƻŀǓǘŜǊƛƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŇǊƛƛ ƭŀ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

- Lipsa de încrŜŘŜǊŜ ƞƴ ŎƻƴŦƛŘŜƴǚƛŀƭƛǘŀǘŜΥ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ŀǊ ǇǳǘŜŀ ŀǾŜŀ ƞƴŘƻƛŜƭƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ 

ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǚƛŀƭƛǘŀǘŜ ŀƭ ǊŇǎǇǳƴǎǳǊƛƭƻǊ ƭƻǊΣ ŎŜŜŀ ŎŜ ƞƛ ƞƳǇƛŜŘƛŎŇ ǎŇ ǾƻǊōŜŀǎŎŇ ŘŜǎŎƘƛǎ 

ŘŜǎǇǊŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜƭŜ ƭƻǊΦ 

 

Concluzii: 

мΦ tǊŜǾŀƭŜƴǚŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΥ 5ŀǘŜƭŜ ǎǳƎŜǊŜŀȊŇ ŎŇ ƻ ǇǊƻǇƻǊǚƛŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŀ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊ ŀ 

Ŧƻǎǘ ƛƳǇƭƛŎŀǘŇ ƞƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ǎǳōƳƛƴŃƴŘ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀǘŜŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀΦ 

нΦ 5ƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ ŎŀȊǳǊƛƭƻǊΥ /ŀȊǳǊƛƭŜ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘŜ ƛƭǳǎǘǊŜŀȊŇ ǾŀǊƛŜǘŀǘŜŀ Ǔƛ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘŜŀ 

ŦƻǊƳŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴǘŃƭƴƛǘŜ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǚƛ ƞƴ ƛƴǘŜǊŀŎǚƛǳƴƛƭŜ Ŏǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛƛ Řƛƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ 

ǎŇƴŇǘŇǚƛƛΦ 

оΦ wŜǚƛƴŜǊŜŀ ŘŜ ŀ ǾƻǊōƛΥ 9ȄƛǎǘŇ ƻ ǊŜǚƛƴŜǊŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ƞƴ ŀ ǊŜŎǳƴƻŀǓǘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ƞƴ 

ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜΣ ǎŜƳƴŀƭŃƴŘ ƴŜǾƻƛŀ ŘŜ ŀ ǇǊƻƳƻǾŀ ǳƴ ƳŜŘƛǳ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŀŎƛŜƴǚƛƛ ǎŇ ǇƻŀǘŇ ǾƻǊōƛ 

ŘŜǎŎƘƛǎ ŘŜǎǇǊŜ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜ ŦŇǊŇ ŦǊƛŎŀ ŘŜ ǊŜǇŜǊŎǳǎƛǳƴƛΦ 

пΦ bŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŜΥ wŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ǎǳōƭƛƴƛŀȊŇ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǳƴƻǊ ǊŜŦƻǊƳŜ ƞƴ 

ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŎƻƳōŀǘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŀΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŃƴŘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ 

încrederea în rândul pŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊΦ 



 

1.4Φ !ǘƛǘǳŘƛƴƛ Ǔƛ opinii cu privire la sŀƴŎǚƛǳƴƛ Ǔƛ raportare 

 

tŜǊŎŜǇǚƛŀ ŀǎǳǇǊŀ ǎŀƴŎǚƛƻƴŇǊƛƛ ƞƴ ŀŎǘŜƭŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ 

wŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ŘŜȊǾŇƭǳƛŜ ƻ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ƞƴ ǇŜǊŎŜǇǚƛŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊ 

cu privire la sanŎǚƛƻƴŀǊŜŀ ƞƴ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ aŀƧƻǊƛǘŀǘŜŀ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ όнрр҈ύ ǎǳǎǚƛƴ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǎŀƴŎǚƛƻƴŇǊƛƛ ŀƳōŜƭƻǊ ǇŇǊǚƛ ƛƳǇƭƛŎŀǘŜ ƞƴ ŀŎǘŜƭŜ ŘŜ 

ŎƻǊǳǇǚƛŜΦ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ǳƴ ǇǊƻŎŜƴǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ ŘŜ ооΦлм҈ ŎƻƴǎƛŘŜǊŇ ŎŇ ŘƻŀǊ ƳŜŘƛŎƛƛ Ǔƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ 

medƛŎŀƭ ŎŀǊŜ ǇǊƛƳŜǎŎ ƳƛǘŇ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŦƛŜ ǎŀƴŎǚƛƻƴŀǚƛΣ ƞƴ ǘƛƳǇ ŎŜ мрΦпо҈ ŎǊŜŘ ŎŇ Ǔƛ ǇŀŎƛŜƴǚƛƛ 

ŎŀǊŜ ƻŦŜǊŇ ƳƛǘŇ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŦƛŜ ǎǳǇǳǓƛ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ ƻ ƳƛƴƻǊƛǘŀǘŜ ŘŜ ŘƻŀǊ 

мΦот҈ ƴǳ ǾŜŘŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǎŀƴŎǚƛƻƴŇǊƛƛ ǎŀǳ ǇŜŘŜǇǎƛǊƛƛ ƞƴ ŎŀȊǳǊƛƭŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ 

ƳŜŘƛŎŀƭΦ !ŎŜŀǎǘŇ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ŘŜ ƻǇƛƴƛƛ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘŜŀ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛƭƻǊ ŀǎǳǇǊŀ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊƛƛ 

ƞƴ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ǎƛǘǳŀǚƛƛ Ǔƛ ǎǳōƭƛƴƛŀȊŇ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǳƴƻǊ ŀōƻǊŘŇǊƛ ŀŘŀǇǘŀǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳƭǳƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŀƭ 

sistemului medical. 

 



Disponibilitatea de a raporǘŀ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ Ǔƛ ǇǊŜŦŜǊƛƴǚŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ƭƻŎǳƭ ŘŜ 

raportare

 

 

h ŀƴŀƭƛȊŇ ŘŜǘŀƭƛŀǘŇ ŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ŀǊŀǘŇ ƻ ǾŀǊƛŜǘŀǘŜ ŘŜ ŀǘƛǘǳŘƛƴƛ ƞƴ ǊŃƴŘǳƭ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊ 

ŦŀǚŇ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜŀ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭƻǊ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ !ǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾ офΦср҈ ŘƛƴǘǊŜ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛ ƴǳ ŀǊ Ŧƛ ŘƛǎǇǳǓƛ ǎŇ ǊŀǇƻǊǘŜȊŜ ǳƴ ŀŎǘ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƭŀ ŎŀǊŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƳŀǊǘƻǊƛΣ 

ŜǾƛŘŜƴǚƛƛƴŘ ƻ ǊŜǘƛŎŜƴǚŇ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ƞƴ ŀ ŀŘǳŎŜ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ǇǊŀŎǘƛŎƛ ƭŀ ŎǳƴƻǓǘƛƴǚŀ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭƻǊ 

ǎŀǳ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭƻǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΦ Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ нрΦту҈ ǎǳƴǘ ƛƴŘŜŎƛǓƛ ƞƴ ǇǊƛǾƛƴǚŀ ǊŀǇƻǊǘŇǊƛƛΣ 

reflectând incertitudinea sau dilemele legate de acest proces. 

Oƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘΣ ŜȄƛǎǘŇ ǳƴ ǇǊƻŎŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƛƭ ŘŜ нрΦоф҈ ŎŀǊŜ ŀǊ Ŧƛ ŘƛǎǇǳǓƛ ǎŇ ǊŀǇƻǊǘŜȊŜ 

ƛƴŎƛŘŜƴǘŜƭŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜΣ ŘŀǊ ƴǳƳŀƛ ŘŀŎŇ ŀǊ ǇǳǘŜŀ ǊŇƳŃƴŜ ŀƴƻƴƛƳƛΣ ǎǳōƭƛƴƛƛƴŘ ǇǊŜƻŎǳǇŇǊƛƭŜ 

legate ŘŜ ǇƻǎƛōƛƭŜ ǊŜǇŜǊŎǳǎƛǳƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎŀǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜΦ ¦ƴ ƎǊǳǇ Ƴŀƛ ƳƛŎΣ ŘŀǊ ǘƻǘǳǓƛ 

ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾΣ ŘŜ уΦтф҈Σ ŀǊ ǊŀǇƻǊǘŀ Ŏǳ ǎƛƎǳǊŀƴǚŇΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ƻ ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŜ ǇŜƴǘǊǳ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ŀŎǘƛǾŇ 

ƞƴ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

 



Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ƭƻŎǳƭ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ǇǊŜŦŜǊŀǘΣ /ŜƴǘǊǳƭ bŀǚƛƻƴŀƭ !ƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ ό/b!ύ ǎŜ 

ōǳŎǳǊŇ ŘŜ ŎŜŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜΣ ŦƛƛƴŘ ŀƭŜǎ ŘŜ ртΦпн҈ ŘƛƴǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛΦ aƛƴƛǎǘŜǊǳƭ 

{ŇƴŇǘŇǚƛƛΣ aǳƴŎƛƛ Ǔƛ tǊƻǘŜŎǚƛŜƛ {ƻŎƛŀƭŜ όa{at{ύ ŜǎǘŜ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘ ŘŜ ооΦтф҈Σ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ƻ 

ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƛƭŇ ƞƴ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭŜ ƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜΦ !ƭǘŜ ƻǇǚƛǳƴƛΣ ǇǊŜŎǳƳ tǊƻŎǳǊŀǘǳǊŀ 

wŜǇǳōƭƛŎƛƛ aƻƭŘƻǾŀΣ tƻƭƛǚƛŀΣ Ƴŀǎǎ-ƳŜŘƛŀ Ǔƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭŜ ƴƻƴ-guvernamentale, sunt 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ Ƴŀƛ Ǉǳǚƛƴ ŦǊŜŎǾŜƴǘŜΣ ŜǾƛŘŜƴǚƛƛƴŘ ƴŜǾƻƛŀ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ Ǔƛ ŜŦƛŎŀŎƛǘŇǚƛƛ 

ŀŎŜǎǘƻǊ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛ ƞƴ ƭǳǇǘŀ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

 

1.5. Încrederea în sistemele de rŀǇƻǊǘŀǊŜ Ǔƛ perspective asupra sŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊ 

Încrederea în Sistemul de Raportare 

Când vine vorba de încrederea într-ǳƴ ǎƛǎǘŜƳ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛƴŇΣ 

ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ŀǊŀǘŇ ƻ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ŘŜ ŀǘƛǘǳŘƛƴƛΦ /Ŝŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ǇǊƻǇƻǊǚƛŜΣ оуΦпу҈Σ ƴǳ ŜǎǘŜ ǎƛƎǳǊŇ ƞƴ 

ǇǊƛǾƛƴǚŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ ƞƴǘǊ-ǳƴ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳΦ ¢ƻǘǳǓƛΣ осΦрн҈ ŀǊ ŀǾŜŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ŘŀŎŇ ǎƛǎǘŜƳǳƭ 

ŜǎǘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻǊΣ ƞƴ ǘƛƳǇ ŎŜ мнΦо҈ ŀǊ ŀǾŜŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ Ŏǳ ǎƛƎǳǊŀƴǚŇΦ ¦ƴ ǇǊƻŎŜƴǘ 

similar, 12.3%, nu ar avea încredere într-un astfel de sistem. 

 

9ŘǳŎŀǚƛŀ Ǔƛ /ƻƴǓǘƛŜƴǘƛȊŀǊŜŀ tǳōƭƛŎǳƭǳƛ 

aŀƧƻǊƛǘŀǘŜŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊ όслΦор҈ύ ŎǊŜŘ ŎŇ ŜŘǳŎŀǚƛŀ Ǔƛ ŎƻƴǓǘƛŜƴǘƛȊŀǊŜŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ Ǉƻǘ 

contribui într-ƻ ƻŀǊŜŎŀǊŜ ƳŇǎǳǊŇ ƭŀ ǊŜŘǳŎŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ƳŜŘƛŎƛƴŇΣ ƛŀǊ нлΦт҈ ŎǊŜŘ ŎŇ 

ŀŎŜǎǘŜŀ ŀǊ ŀǾŜŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ƳŀǊŜΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ муΦрр҈ ƴǳ ŎǊŜŘ ŎŇ ŜŘǳŎŀǚƛŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ ŀǊ 

ŀǾŜŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ ƞƴ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ŀŎŜǎǘ ŘƻƳŜƴƛǳΦ 



 

/ƻƴǘǊƻƭ Ǔƛ {ǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ŀ /ƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ aŜŘƛŎƛƴŇ 

tǊƛǾƛƴŘ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜƭŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ Ǔƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǇǊŜȊŜƴǘΣ смΦмо҈ ŘƛƴǘǊŜ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŇ ŎŇ ƴǳ ŜȄƛǎǘŇ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜ Ǔƛ ǎǳǎǚƛƴ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŇǊƛƛ ǳƴƻǊ ƴƻƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜΦ Oƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘΣ ннΦсс҈ ŎǊŜŘ ŎŇ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜƭŜ ŀŎtuale sunt 

ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜΣ ƛŀǊ моΦлф҈ ƴǳ ǎǳƴǘ ǎƛƎǳǊƛ ƞƴ ǇǊƛǾƛƴǚŀ ŀŎŜǎǘŜƛ ŎƘŜǎǘƛǳƴƛΦ 

 

1.6. /ǳƴƻǓǘƛƴǚŜ Ǔƛ tŜǊŎŜǇǚƛƛ ŀǎǳǇǊa aŇǎǳǊƛƭƻǊ !ƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ aŜŘƛŎƛƴŇ 

/ǳƴƻŀǓǘŜǊŜŀ aŇǎǳǊƛƭƻǊ Ǔƛ tƻƭƛǘƛŎƛƭƻǊ !ƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ 

/ŃƴŘ ǾƛƴŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ŎǳƴƻŀǓǘŜǊŜŀ ƳŇǎǳǊƛƭƻǊ Ǔƛ ǇƻƭƛǘƛŎƛƭƻǊ ŀƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ ƞƴ 

ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ŀǊŀǘŇ ƻ ƭƛǇǎŇ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜΦ опΦму҈ ƴǳ ǎǳƴǘ ǎƛƎǳǊƛΣ 

ƛŀǊ олΦнт҈ ƴǳ ŎǳƴƻǎŎ ŘŜƭƻŎ ŀŎŜǎǘŜ ƳŇǎǳǊƛΦ Oƴ ǎŎƘƛƳōΣ ŘƻŀǊ нтΦфо҈ ǎǳƴǘ ŎƻƴǓǘƛŜƴǚƛ ƞƴǘǊ-o 

ƻŀǊŜŎŀǊŜ ƳŇǎǳǊŇΣ ƛŀǊ ŘƻŀǊ пΦпф҈ ǎǳƴǘ ŦƻŀǊǘŜ ŎƻƴǓǘƛŜƴǚƛΦ 

LƳǇƭƛŎŀǊŜŀ {ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ /ƛǾƛƭŜ 

/ŃƴŘ ǾƛƴŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜ ƞƴ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ 

ƳŜŘƛŎŀƭΣ рлΦоф҈ ƴǳ ŎǊŜŘ ŎŇ ŀŎŜŀǎǘŀ ŀǊ ŀǾŜŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾΣ ƞƴ ǘƛƳǇ ŎŜ осΦфм҈ ŎǊŜŘ ŎŇ 

ar avea un impact într-ƻ ƻŀǊŜŎŀǊŜ ƳŇǎǳǊŇΦ ¦ƴ ǇǊƻŎŜƴǘ ǊŜŘǳǎΣ ŘŀǊ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾΣ ŘŜ сΦпр҈ 

ŎǊŜŘŜ Ŏǳ ǎƛƎǳǊŀƴǚŇ ƞƴ Ǌƻƭǳƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŜ ŎŀǊŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜŀ ŎƛǾƛƭŇ ƞƭ ǇƻŀǘŜ ƧǳŎŀ ƞƴ ŀŎŜŀǎǘŇ ƭǳǇǘŇΦ 

 



1.7. 9ǾŀƭǳŀǊŜŀ 9ŦƛŎƛŜƴǚŜƛ aŇǎǳǊƛƭƻǊ !ƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ tǊƻǇǳǎŜ 

9ǾŀƭǳŀǊŜŀ 9ŦƛŎƛŜƴǚŜƛ aŇǎǳǊƛƭƻǊ tǊƻǇǳǎŜ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƛ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƞƴǘǊŜōŀǚƛ ǎŇ ŜǾŀƭǳŜȊŜ ŜŦƛŎƛŜƴǚŀ ŀ ǘǊŜƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛƛ ŘŜ ƳŇǎǳǊƛ 

ŀƴǘƛŎƻǊǳǇǚƛŜ ǇŜ ƻ ǎŎŀǊŇ ŘŜ ƭŀ м ƭŀ рΦ wŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ŀǊŀǘŇ ŎŇΥ 

V /ǊŜǓǘŜǊŜŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛ Ǔƛ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛΥ 

V OƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŜǘƛŎƛƛ Ǔƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŇǚƛƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜΥ 

V LƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜ Ǔƛ ŜŘǳŎŀǚƛŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛΥ 

!ƴŀƭƛȊŃƴŘ ŘŀǘŜƭŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎǊŜǓǘŜǊŜŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛ Ǔƛ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛΣ ƻōǎŜǊǾŇƳ 

ŎŇ онΦум҈ ŘƛƴǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ оΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ƻ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ƳƻŘŜǊŀǘŇ ŀ ŜŦƻǊǘǳǊƛƭƻǊ 

ŘŜ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛΦ Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ timp, 32.23% au acordat nota 4, reflectând o aprobare 

ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ǇŜƴǘǊǳ ƳŇǎǳǊƛƭŜ ƭǳŀǘŜ ƞƴ ŀŎŜǎǘ ǎŜƴǎΦ ¦ƴ ǇǊƻŎŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƛƭ ŘŜ нлΦф҈ ŀǳ 

ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ рΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ƻ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǊƛŘƛŎŀǘŇ ƞƴ ŜŦƻǊǘǳǊƛƭŜ ŘŜ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛΦ /ǳ 

toate acestea, 9.38% au acordat nota 2, semnalând un grad de inǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜΣ ƛŀǊ мΦрс҈ ŀǳ 

ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ мΣ ŜǾƛŘŜƴǚƛƛƴŘ ƻ ƴŜƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ƞƴ ŜŦƻǊǘǳǊƛƭŜ ƳŜƴƛǘŜ ǎŇ ǎǇƻǊŜŀǎŎŇ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀΦ 

Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŜǘƛŎƛƛ Ǔƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŇǚƛƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜΣ отΦуф҈ ŀǳ ŀŎƻǊdat 

ƴƻǘŀ оΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ƻ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ƳƻŘŜǊŀǘŇΣ ƛŀǊ нсΦмт҈ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ пΣ ǊŜŦƭŜŎǘŃƴŘ ƻ ŀǇǊƻōŀǊŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƛƭŇΦ ¦ƴ ǇǊƻŎŜƴǘ ŘŜ мтΦмф҈ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ нΣ ǎŜƳƴŀƭŃƴŘ ƴŜƳǳƭǚǳƳƛǊŜ ƞƴ ǇǊƛǾƛƴǚŀ 

ŜǘƛŎƛƛ Ǔƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŇǚƛƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜΦ Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ мнΦт҈ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ рΣ ŜǾƛŘŜƴǚƛƛƴŘ ǳƴ ƴƛǾŜƭ 

ƞƴŀƭǘ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜΣ ƞƴ ǘƛƳǇ ŎŜ нΦфо҈ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ мΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ƻ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ 

Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŜǘƛŎŇ Ǔƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀǘŜ ƞƴ ǇǊŀŎǘƛŎŀ ƳŜŘƛŎŀƭŇΦ 

wŜŦŜǊƛǘƻǊ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜ Ǔƛ ŜŘǳŎŀǚƛŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛΣ олΦпт҈ ŀǳ ŀŎƻrdat nota 

нΣ ǎŜƳƴŀƭŃƴŘ ƻ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǎŎŇȊǳǘŇ ŀ ƛƳǇƭƛŎŇǊƛƛ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜΦ ¢ƻǘǳǓƛΣ нфΦсф҈ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ 

оΣ ƛƴŘƛŎŃƴŘ ƻ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ƳƻŘŜǊŀǘŇΦ 9ȄƛǎǘŇ ǳƴ ǇǊƻŎŜƴǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ ŘŜ мпΦлс҈ ŎŀǊŜ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ 

ƴƻǘŀ мΣ ŜǾƛŘŜƴǚƛƛƴŘ ƻ ƴŜƞƴŎǊŜŘŜǊŜ Ǔƛ ƻ ǇǊŜƻŎǳǇŀǊŜ ƞƴ ǇǊƛǾƛƴǚŀ ƛƳǇƭƛŎŇǊƛƛ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜ Ǔƛ 

ŜŘǳŎŀǚƛŜƛ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛΦ Oƴ ŀŎŜƭŀǓƛ ǘƛƳǇΣ моΦну҈ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŀ пΣ ǊŜŦƭŜŎǘŃƴŘ ǳƴ ƎǊŀŘ ŘŜ 

aprobare, iar 9.38% au acordat nota 5, indicând un nivel ridicat de încredere în aceste 

aspecte. 

Principalele concluzii ce pot fi extraǎŜ Řƛƴ ŀŎŜǎǘŜ ŘŀǘŜ ǎŜ ǊŜŦŜǊŇ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ 

ǇŜǊŎŜǇǚƛƛƭƻǊ Ǔƛ ƎǊŀŘǳƭ ǾŀǊƛŀōƛƭ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƛ ƞƭ ŀŎƻǊŘŇ ŜŦƻǊǘǳǊƛƭƻǊ ƳŜƴƛǘŜ ǎŇ 

ƞƳōǳƴŇǘŇǚŜŀǎŎŇ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀΣ ŜǘƛŎŀ Ǔƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀǘŜŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇΣ ǇǊŜŎǳƳ Ǔƛ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ 

ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜ Ǔƛ ŜŘǳŎŀǚia publicului în sectorul medical. 

Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ŎǊŜǓǘŜǊŜŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛ Ǔƛ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛΣ ƻōǎŜǊǾŇƳ ŎŇ 

ŜȄƛǎǘŇ ǳƴ ŜŎƘƛƭƛōǊǳ ƞƴǘǊŜ ƴƛǾŜƭǳǊƛƭŜ ƳƻŘŜǊŀǘŜ Ǔƛ ǊƛŘƛŎŀǘŜ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ ŀŎŜǎǘŜŀΣ 

procentajul relativ mic de ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ŎŀǊŜ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ƞƴŀƭǘŜ ƴƻǘŜ ƛƴŘƛŎŇ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ 

ŜȄƛǎǘŇ ƞƴŎŇ ǎǇŀǚƛǳ ǇŜƴǘǊǳ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊƛ ƞƴ ŀŎŜŀǎǘŇ ǇǊƛǾƛƴǚŇΦ tƻǘŜƴǚƛŀƭŜƭŜ ŎŀǳȊŜ ŀƭŜ ƴŜǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜƛ 

ŜȄǇǊƛƳŀǘŜ ŘŜ ǳƴ ǎŜƎƳŜƴǘ ŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŦƛŜ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘŜ ƞƴ ǇǊƻŦǳƴȊƛƳŜΦ 

AlocaǊŜŀ ǊŜǎǳǊǎŜƭƻǊ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ 



ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛ Ǉƻǘ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜŀ ǳƴǳƛ ƳŜŘƛǳ Ƴŀƛ ŘŜǎŎƘƛǎ Ǔƛ ƞƴŎǊŜȊŇǘƻǊ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ 

sistemului medical. 

Oƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ŜǘƛŎŀ Ǔƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀǘŜŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇΣ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŇ o aprobare 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƛƭŇΣ ŘŀǊ Ǔƛ ǳƴ ǇǊƻŎŜƴǘŀƧ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ŎŀǊŜ ŀǳ ŀŎƻǊŘŀǘ ƴƻǘŜ Ƴŀƛ 

ǎŎŇȊǳǘŜΦ !ŎŜŀǎǘŀ ǇƻŀǘŜ ƛƴŘƛŎŀ ǇǊŜƻŎǳǇŇǊƛ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŜǘƛŎ ƞƴ ǇǊŀŎǘƛŎŀ 

ƳŜŘƛŎŀƭŇΣ ǎǳōƭƛƴƛƛƴŘ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǳƴƻǊ ŜŦƻǊǘǳǊƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǇŜƴǘǊǳ Ŏƻƴǎƻƭidarea standardelor 

ŜǘƛŎŜ Ǔƛ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜŀ ǳƴŜƛ ǇǊŀŎǘƛŎƛ ƳŜŘƛŎŀƭŜ ƛƴǘŜƎǊŜΦ Implementarea unor programe de 

ŦƻǊƳŀǊŜ Ǔƛ ǎǳǎǚƛƴŜǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛƛ Řƛƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ ǇǊƻƳƻǾŇǊƛƛ ǳƴƻǊ 

standarde etice înalte, poate contribui la reducerea discrepaƴǚŜƭƻǊ ŘƛƴǘǊŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛ Ǔƛ 

ǊŜŀƭƛǘŀǘŜΦ 5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜŀ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜƭƻǊ ŘŜ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ Ǔƛ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǊŜ ŀ 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǳƭǳƛ ƴŜŜǘƛŎ ǇƻŀǘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ƭŀ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ƛƴǘŜƎǊƛǘŇǚƛƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜ ƞƴ 

sectorul medical. 

LƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜ Ǔƛ ŜŘǳŎŀǚƛŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ǳƴ ŀƭǘ ŘƻƳŜƴƛǳ Ŏǳ 

ǇŜǊŎŜǇǚƛƛ ǾŀǊƛŀǘŜΦ 9ȄƛǎǘŇ ŀǘŃǘ ŀǇǊƻōŀǊŜΣ ŎŃǘ Ǔƛ ƴŜƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ƞƴ ƎǊŀŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜŀ ŎƛǾƛƭŇ 

ŜǎǘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘŇ Ǔƛ ƞƴ ŎŃǘŇ ƳŇǎǳǊŇ ǇǳōƭƛŎǳƭ ŜǎǘŜ ŜŘǳŎŀǘ ƞƴ ǇǊƛǾƛƴǚŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭŜΦ 

!ŎŜŀǎǘŇ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛ ǇƻŀǘŜ ƛƴŘƛŎŀ ƴŜǾƻƛŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ǔƛ ŎƻƭŀōƻǊŀǊŜ ƞƴǘǊŜ 

ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǔƛ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘŜŀ ŎƛǾƛƭŇ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ƻ ƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜ Ƴŀƛ ōǳƴŇ Ǔƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ 

ŀōƻǊŘŀ ƞƴƎǊƛƧƻǊŇǊƛƭŜ ŜȄǇǊƛƳŀǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛΦ LƴƛǚƛŀǘƛǾŜƭŜ ŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƛǾƛƭŜ Ǔƛ 

programele de eduŎŀǚƛŜ ǇǳōƭƛŎŇ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŦƛŜ ŘŜȊǾƻƭǘŀǘŜ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘŜ Ŏǳ ŀǘŜƴǚƛŜΣ ƭǳŃƴŘ 

ƞƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ǇǊŜƻŎǳǇŇǊƛƭŜ ŜȄǇǊƛƳŀǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛΦ ¦ƴ ŘƛŀƭƻƎ ŘŜǎŎƘƛǎ ƞƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛƛ 

Řƛƴ ǎŇƴŇǘŀǘŜ Ǔƛ ƳŜƳōǊƛƛ ŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛ ǇƻŀǘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ƭŀ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ Ǔƛ ƭa 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜŀ ǳƴŜƛ ǊŜƭŀǚƛƛ Ƴŀƛ ǎƻƭƛŘŜ ƞƴǘǊŜ ŎŜƭŜ ŘƻǳŇ ǇŇǊǚƛΦ 

Oƴ ŎƻƴŎƭǳȊƛŜΣ ŘŀǘŜƭŜ ƛƴŘƛŎŇ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǳƴŜƛ ŀōƻǊŘŇǊƛ ŀǘŜƴǘŜ Ǔƛ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ 

ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀΣ ŜǘƛŎŀ Ǔƛ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 9ǎǘŜ ŜǎŜƴǚƛŀƭ ǎŇ ǎŜ 

analizeze în detaliu feedback-ǳƭ ǇǊƛƳƛǘ Ǔƛ ǎŇ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜȊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ 

ŀōƻǊŘŀ ǇǊŜƻŎǳǇŇǊƛƭŜ Ǔƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛ ƻ ǊŜƭŀǚƛŜ Ƴŀƛ ǇǳǘŜǊƴƛŎŇ Ǔƛ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴǘǊŜ 

ŎƻƳǳƴƛǘŀǘŜŀ ƳŜŘƛŎŀƭŇ Ǔƛ ǇǳōƭƛŎǳƭ ǎŇǳΦ 

 

1.8. {ŀƴŎǚƛǳƴƛ Ǔƛ tǊƻǇǳƴŜǊƛ ǇŜƴǘǊǳ /ƻƳōŀǘŜǊŜŀ /ƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ aŜŘƛŎƛƴŇ 

!ƴŀƭƛȊŃƴŘ ŀŎŜǎǘŜ ǊŇǎǇǳƴǎǳǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ƻǇƛƴƛŀ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǊŜŀ ǳƴƻǊ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛ 

Ƴŀƛ ŀǎǇǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀŎǘŜƭŜ ŘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ǇǳǘŜƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇŜǊŎŜǇǚƛƛ Ǔƛ 

ŀǘƛǘǳŘƛƴƛ ŀƭŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƭƻǊΥ 

De acord în pricipiu  (41.41%): 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƛ ŎŀǊŜ ǎǳƴǘ ŘŜ ŀŎƻǊŘ ƞƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛǳ ŀǊ ǇǳǘŜŀ ǎǳǎǚƛƴŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǳƴŜƛ 

ŀōƻǊŘŇǊƛ Ƴŀƛ ǎŜǾŜǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŎƻƳōŀǘŜ ŎƻǊǳǇǚƛŀ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

!ŎŜǎǘ ƎǊǳǇ ǇƻŀǘŜ ǇŜǊŎŜǇŜ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭŜ Ƴŀƛ ŀǎǇǊŜ Ŏŀ ǇŜ ǳƴ ƳƛƧƭƻŎ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ 

descurajare a comportamentelor ƴŜŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻŀǊŜ Ǔƛ ŘŜ ǇǊƻǘŜƧŀǊŜ ŀ ƛƴǘŜƎǊƛǘŇǚƛƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ 
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{ǳƴǘ ŘŜ ŀŎƻǊŘ Ŏǳ ǎƛƎǳǊŀƴǚŇ (31.84%): 

/Ŝƛ ŎŀǊŜ ǎǳƴǘ ŘŜ ŀŎƻǊŘ Ŏǳ ǎƛƎǳǊŀƴǚŇ Ŏǳ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǊŜŀ ǳƴƻǊ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛ Ƴŀƛ ŀǎǇǊŜ 

ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ǳƴ ǎŜƎƳŜƴǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ ŎŀǊŜ ǎǳǎǚƛƴŜ ŦŜǊƳ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǳƴƻǊ ƳŇǎǳǊƛ ǇǳƴƛǘƛǾŜ Ƴŀƛ 

drastice. 

!ŎŜǎǘ ƎǊǳǇ ǇƻŀǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎŇ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭŜ ǎŜǾŜǊŜ ǎǳƴǘ ŜǎŜƴǚƛŀƭŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎŎƘƛƳōŀ 

ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǳƭ Ǔƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ 

Nu sunt sigur (18.36%): 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛƛ ŎŀǊŜ ƴǳ ǎǳƴǘ ǎƛƎǳǊƛ ƛƴŘƛŎŇ ƻ ŀƴǳƳƛǘŇ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘƛƴŜ ǎŀǳ ƴŜŎƭŀǊƛǘŀǘŜ ƞƴ ŎŜŜŀ 

ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ŜŦƛŎŀŎƛǘŀǘŜŀ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊ Ƴŀƛ ŀǎǇǊŜΦ 

!ŎŜŀǎǘŇ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇƻŀǘŜ ǊŜŦƭŜŎǘŀ ƴŜǾƻƛŀ ŘŜ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎŀǳ ŘŜȊōŀǘŜǊƛ ǇŜƴǘǊǳ 

ŀ ƞƴǚŜƭŜƎŜ Ƴŀƛ ōƛƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǚƛƛƭŜ Ǔƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ǇƻǎƛōƛƭŜ ŀƭŜ ǳƴŜƛ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ƳŇǎǳǊƛΦ 

bǳ ŎǊŜŘ ŎŇ ŀǊ ŀǾŜŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ (7.62%): 

/Ŝƛ ŎŀǊŜ ƴǳ ŎǊŜŘ ŎŇ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭŜ Ƴŀƛ ŀǎǇǊŜ ŀǊ ŀǾŜŀ ǳƴ ŜŦŜŎǘ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾ Ǉƻǘ ŜȄǇǊƛƳŀ 

ƞƴŘƻƛŜƭƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛǘŀǘŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊ ƳŇǎǳǊƛ ƞƴ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΦ 

Acest grup poate avea îngǊƛƧƻǊŇǊƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǇƻǎƛōƛƭŜƭŜ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜ ƴŜŘƻǊƛǘŜ ǎŀǳ ǇƻŀǘŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎŇ ŀƭǘŜ ǎƻƭǳǚƛƛ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŦƛŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊŜ ƞƴ ƭǳǇǘŀ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ 
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Oƴ ŀƴǎŀƳōƭǳΣ ŀŎŜŀǎǘŇ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ŘŜ ƻǇƛƴƛƛ ŀǊŀǘŇ ŎŇ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǊŜŀ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊ Ƴŀƛ ŀǎǇǊŜ 

ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜǎǘŜ ƻ ŎƘŜǎǘƛǳƴŜ ŎƻƳǇƭŜȄŇ Ǔƛ ǎǳōƛŜŎǘƛǾŇΦ 9ǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ǎŜ ƛŀ ƞƴ 

considerare aceste opinii variate în procesul de formulare a politicilor pentru a asigura o 

ŀōƻǊŘŀǊŜ ŜŎƘƛƭƛōǊŀǘŇ Ǔƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ ƞƴ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΦ aŀƛ ƳǳƭǘΣ ƛƴƛǚƛŀǘƛǾŜƭŜ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ 

Ǔƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ǉƻǘ ƧǳŎŀ ǳƴ Ǌƻƭ ŜǎŜƴǚƛŀƭ ƞƴ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊŜŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƛƭƻǊ Ǔƛ ǊƛǎŎǳǊƛƭƻǊ ŀǎƻŎƛŀǘŜ ǳƴƻǊ 

ǎŀƴŎǚƛǳƴƛ Ƴŀƛ ŀǎǇǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŎŃǓǘƛƎŀ ǎǳǎǚƛƴŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ƳŀƧƻǊƛǘŇǚƛ ŀ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛΦ 

/ƻƳōŀǘŜǊŜŀ ŎƻǊǳǇǚƛŜƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƻ ǇǊƻǾƻŎŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄŇ Ǔƛ ǾƛǘŀƭŇΣ 

ƛŀǊ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ ǎǳƎŜǎǘƛƛƭƻǊ ƻŦŜǊƛǘŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǚƛ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀȊŇ ǇǊŜƻŎǳǇŇǊƛƭŜ Ǔƛ ŀǎǇƛǊŀǚƛƛƭŜ 

ŎƻƳǳƴƛǘŇǚƛƛ ŦŀǚŇ ŘŜ ŀŎŜŀǎǘŇ ǇǊƻōƭŜƳŇ ǎŜƴǎƛōƛƭŇΦ tǊƻǇǳƴŜǊƛƭŜ ǾŀǊƛŀǘŜΣ ǇǊŜŎǳƳ ŀƳŜƴȊƛΣ ǎŀƭŀǊƛƛ 

mai mari, concedieri, monitorƛȊŀǊŜΣ ǘŇƛŜǊƛ Řƛƴ ǎŀƭŀǊƛǳΣ ƞƴŎƘƛǎƻŀǊŜ Ǔƛ ŀƭǘŜ ƳŇǎǳǊƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜΣ 

ǊŜŦƭŜŎǘŇ ƻ ŎŜǊƛƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ŀōƻǊŘŇǊƛ ƘƻƭƛǎǘƛŎŜ Ǔƛ ǎƛǎǘŜƳƛŎŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀ ƞƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭŜΦ 

¦ƴǳƭ ŘƛƴǘǊŜ ŀǎǇŜŎǘŜƭŜ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀǘŜ ƞƴ ǇǊƻǇǳƴŜǊƛƭŜ ƳŜƴǚƛƻƴŀǘŜ ŜǎǘŜ ƴŜǾƻƛŀ ŘŜ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ŀ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊ Ǔƛ ŀƳŜƴȊƛΦ LŘŜŜŀ ŘŜ ŀƳŜƴȊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŎŜƛ ƛƳǇƭƛŎŀǚƛ ƞƴ ŀŎǘŜ ŘŜ 

ŎƻǊǳǇǚƛŜ ƛƴŘƛŎŇ ŘƻǊƛƴǚŀ ŘŜ ŀ ƛƳǇǳƴŜ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŀǎǳǇǊŀ ŎŜƭƻǊ ŎŀǊŜ 

ƞƴŎŀƭŎŇ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ŜǘƛŎŜΦ !ŎŜŀǎǘŀ ǇƻŀǘŜ ǎŜǊǾƛ ŘǊŜǇǘ ƳƛƧƭƻŎ ŘŜ ŘŜǎŎǳǊŀƧŀǊŜ Ǔƛ ǇƻŀǘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ 

ƭŀ ŘŜǎŎǳǊŀƧŀǊŜŀ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭƛƭƻǊ ƛƴŦǊŀŎǘƻǊƛΦ ¢ƻǘǳǓƛΣ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎǳōƭƛƴƛŀǘ ƴŜŎŜǎƛǘŀǘŜŀ ǳƴŜƛ 

ƭŜƎƛǎƭŀǚƛƛ ŎƭŀǊŜ Ǔƛ ŎƻŜǊŜƴǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŜǾƛǘŀ ŀǊōƛǘǊŀǊƛǘŀǘŜŀ Ǔƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ŀǇƭƛŎŀǊŜŀ ŜŎƘƛǘŀōƛƭŇ 

ŀ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊΦ 

PrƻǇǳƴŜǊŜŀ ǇŜƴǘǊǳ ǎŀƭŀǊƛƛ Ƴŀƛ ƳŀǊƛ ŜǾƛŘŜƴǚƛŀȊŇ ƻ ŀƭǘŇ ŀōƻǊŘŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŎƻƳōŀǘŜǊŜŀ 

ŎƻǊǳǇǚƛŜƛΦ h ǊŜƳǳƴŜǊŀǊŜ Ƴŀƛ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŇ ǇŜƴǘǊǳ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƻŀǘŜ ǊŜŘǳŎŜ ǘŜƴǘŀǚƛŀ ŘŜ 

ŀ ŎŇǳǘŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ǎǳǇƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ǇǊƛƴ ƳƛƧƭƻŀŎŜ ƴŜŜǘƛŎŜΦ {ŀƭŀǊƛƛƭŜ ŀŘŜŎǾŀǘŜ Ǉƻǘ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ la 

ŎǊŜǓǘŜǊŜŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǚƛŜƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜ Ǔƛ ƭŀ ƳŜƴǚƛƴŜǊŜŀ ƛƴǘŜƎǊƛǘŇǚƛƛ ƞƴ ǎŜǊǾƛŎƛǳƭ ƳŜŘƛŎŀƭΦ /ǳ ǘƻŀǘŜ 

ŀŎŜǎǘŜŀΣ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ǎŜ ŀǎƛƎǳǊŜ ŎŇ ŀŎŜŀǎǘŇ ŎǊŜǓǘŜǊŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŇ ŜǎǘŜ ŎƻǊŜƭŀǘŇ Ŏǳ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǚŀ Ǔƛ ǊŜǎǇŜŎǘŀǊŜŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭƻǊ ŜǘƛŎŜΦ 








