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Catre: Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
Doamnei Ministru al Justitiei Veronica Mihailov-Morar

Catre: Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
Domnului Director executiv Lilian DARII

Data: 23.05.2025

Obiect: Solicitare de creare a unui mecanism clar si functional de contractare a organizatiilor
necomerciale in sistemul de asistenta juridica garantata de stat (AJGS), conform Legii nr. 198/2007.

Stimata Doamna Ministru,
Stimate Domn Director executiv al CNAJGS

Subsemnatii, Maria Zugravu — Presedintd, Centrul de Justitie Sociald “ECHITATE”; Olesea
Tabarcea — Directoare, Clinica Juridicd din Balti; Angelina Zaporojan-Pirgari — Directoare executiva,
Centrul de Drept al Femeilor; Natalia Baurciulu - Directoare Clinica Juridica Comrat, Vitalie Mester -
Director executiv, Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, va adresdm prezenta solicitare cu
privire la imbunatatirea sistemului de asistenta juridicd garantatd de stat. Organizatiile noastre, active in
domeniul promovarii accesului la justitie si furnizérii de servicii juridice pentru grupuri vulnerabile,
coopereaza in efortul comun de a sprijini statul in asigurarea unei justitii echitabile pentru toti cetatenii.

In contextul mandatului Ministerului Justitiei de elaborare a politicilor in domeniu si coordonare
a activitatii Consiliului National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat (CNAJGS), dorim si
subliniem importanta credrii unui mecanism clar de implicare a organizatii necomerciale in sistemul
AJGS, factor esential pentru extinderea accesului la servicii juridice pentru persoanele defavorizate.

Actualmente, una dintre cele mai mari provocari in asigurarea accesului la justitie o constituie nivelul
scazut de informare a persoanelor vulnerabile privind posibilitatea de a beneficia de asistenta
juridicd gratuitid garantati de stat. Desi sistemul, instituit in 2007, a cunoscut unele evolutii prin
imbunatatirea cadrului normativ si extinderea gamei de servicii, multi potentiali beneficiari nu cunosc
despre existenta acestuia sau despre procedurile de accesare, ceea ce contribuie la mentinerea
barierelor reale in calea exercitdrii dreptului la justitie, in special pentru cei care nu dispun de resurse
financiare suficiente. Crearea unui mecanism functional de contractare a organizatiilor necomerciale va
contribui nu doar la extinderea geografica a serviciilor de asistentd juridica, ci si la cresterea calitatii
acestora, prin stimularea unei concurente sinitoase intre prestatori. in prezent, reteaua CNAJGS
acopera aproximativ 10% din necesarul national, ceea ce este insuficient raportat la volumul mare de
persoane aflate in nevoie. In multe regiuni, mai ales rurale, accesarea serviciilor existente este dificild —
distantele mari pand la cel mai apropiat parajurist sau oficiu teritorial implica costuri de transport
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inaccesibile pentru cei vulnerabili. Aceasta situatie perpetueaza inegalitatile si Impiedicd accesul efectiv
la justitie.

Prin implicarea organizatii necomerciale, care deja au demonstrat capacitate de actiune in teritoriu, statul
poate reduce decalajele teritoriale, poate diversifica tipurile de servicii oferite (inclusiv expertiza
specializatd in domenii precum drepturile femeilor, ale persoanelor cu dizabilitati, etc.) si poate introduce
standardizare si indicatori de performanti care vor creste calitatea serviciilor juridice garantate.
Concurenta intre prestatori — fie avocati publici, parajuristi sau organizatii necomerciale contractate — va
stimula inovarea, profesionalismul si orientarea spre beneficiar, generdnd un impact social mult mai
amplu.

Organizatiile neguvernamentale au dovedit cd pot contribui semnificativ in depasirea acestor
constrangeri: spre exemplu, Centrul de Justitie Sociala “ECHITATE” activeaza in Zona de Securitate
(raioanele Criuleni si Dubadsari - 36 localitati) din anul 2018, unde anual aproximativ 1300 de persoane
din categoriile vulnerabile beneficiazd prin intermediul organizatiei de asistentd juridicd primara si
calificatd in vederea revendicarii drepturilor lor. in mod similar, Clinica Juridica din Bilti, deja de 22
de ani oferd gratuit suport juridic persoanelor vulnerabile si refugiatilor din nordul térii acoperind anual
nevoile de consiliere juridicd a cel putin 1620 de beneficiari prin intermediul echipelor mobile care
deservesc 13 raioane din nordul térii, iar Centrul de Drept al Femeilor acorda consiliere si reprezentare
legald gratuita femeilor si fetelor — in special victimelor violentei in familie — care altfel nu si-ar putea
permite un avocat. Anual, Centrul de Drept al Femeilor acorda asistenta juridica la circa 1300 de femei
afectate de violenta si copiilor lor.La randulsdu Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
anual acordd servicii asistenta juridicd primara si calificatd, precum si si litigare strategica pentru circa
2000 de persoane cu dizabilitati, beneficiari in etate, inclusiv refugiati din Ucraina. Aceste eforturi ale
societatii civile evidentiaza importanta vitald a asistentei juridice garantate de stat pentru grupurile
vulnerabile si necesitatea unui parteneriat intre institutiile publice si organizatii necomerciale active in
domeniu.

Constatari privind lipsa cadrului de colaborare cu organizatii necomerciale si impactul
asupra accesului la justitie:

- Lacune ale cadrului normativ subsecvent. Legislatia in vigoare (Legea nr. 198/2007)
permite, in principiu, implicarea organizatiilor necomerciale in furnizarea asistentei juridice garantate
de stat — art. 35 prevede expres cd ,, asociatiile obstesti specializate pot acorda asistenta juridicd
calificata [...] in baza unui contract cu oficiile teritoriale ale CNAJGS, cu exceptia reprezentarii in
cadrul procesului penal si contraventional”. Cu toate acestea, lipseste in continuare cadrul normativ
subsecvent (regulament/proceduri) pentru punerea in aplicare a acestor prevederi. Conform
raportului de monitorizare elaborat de Centrul ECHITATE (2025), la capitolul destinat organizatiilor
necomerciale, tabelul actelor normative aferente AJGS indicd in mod explicit ,,Lipseste” la rubrica
actelor subsecvente necesare aplicarii Legii nr. 198/2007.

- Practic, nu existd incd un regulament sau mecanism functional care sd permita
contactarea si finantarea organizatiilor necomerciale de catre Oficiile Teritoriale ale CNAJGS, ceea
ce face imposibila implicarea sistematica a acestora in prestarea serviciilor de asistenta juridicd primara si
calificatd garantate de stat.

- Deficiente actuale ale sistemului AJGS si nevoia diversificarii prestatorilor. Lipsa unui
cadru de colaborare cu organizatii necomerciale are loc pe fundalul unor probleme sistemice evidentiate
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de studii recente asupra accesului la justitie. Beneficiarii potentiali din grupurile vulnerabile adesea nu
cunosc suficient faptul ca pot beneficia de asistenta juridica gratuita sau cum sa acceseze aceste servicii.
Conform unui raport de evaluare realizat de Clinica Juridica din Balti, ,cetatenii au cunostinte
incomplete despre posibilitatea de a beneficia de asistenta juridica garantata de stat, precum si [despre]
activitatea oficiilor teritoriale ale CNAJGS”. Totodata, ,cadrul normativ existent nu asigura accesul
tuturor persoanelor defavorizate la asistenta garantata de stat si cuprinde proceduri dificile”, ingradit
accesul efectiv al multor persoane sarace sau marginalizate. De asemenea, capacitatea actuald a
sistemului AJGS este depasita: acelasi raport noteaza ,,numarul insuficient al prestatorilor de servicii de
asistenta juridica raportat la numarul ipotetic al beneficiarilor, precum si lipsa diversitatii prestatorilor
de astfel de servicii”. In prezent, serviciile AJGS sunt preponderent asigurate de avocati publici si
parajuristi, distributia lor fiind dezechilibrata — prestatorii existenti sunt concentrati mai ales in orase si
centre raionale, lipsind cu desavarsire in localitatile rurale. Aceasta situatie conduce la vulnerabilizarea
suplimentara a comunitatilor rurale si a grupurilor marginalizate, care raman fara informatii si fara
asistenta juridica in proximitate. Implicarea organizatii necomerciale specializate ar putea atenua multe
dintre aceste carente prin extinderea ariei de acoperire a serviciilor, cresterea numarului de juristi
disponibili si aducerea expertizei specifice (de ex. in drepturile femeilor, documentarea actelor de stare
civila, s.a.) direct in comunitatile defavorizate.

- Analiza datelor statistice aratd cd nu in toate cazurile de violenta in familie victimele au
beneficiat de asistenta avocatilor care acorda asistentd juridicd garantatd de stat, astfel conform unui
raport recent al Consiliului Europei si Centrului de Drept al Femeilor, o buna parte din victimele violentei
in familie nu sunt asistate de un avocat din sistemul AJGS din diferite motive: nu cunosc despre acest
drept, nefiind informate de organul de politie, dar si atunci cand acesti avocati sunt desemnati, calitatea
prestarii serviciilor nu este corespunzatoare.

- Capacitatea si eficientd demonstrati a organizatii necomerciale in acordarea
asistentei juridice. Desi neincluse formal in sistemul AJGS, organizatiile semnatare au acumulat o
experientd considerabila in furnizarea de servicii juridice gratuite si pot actiona ca parteneri ai statului in
acest domeniu. Studiile si datele practice indica faptul cad contractarea organizatii necomerciale ar
aduce atit beneficii sociale, cat si eficientd economicd. Conform analizei realizate de Centrul
“ECHITATE”, acoperirea unui areal de 20 de localitati rurale defavorizate prin intermediul unei
organizatii necomerciale specializat (cu o echipd mobila de patru juristi comunitari) ar costa anual cu
aproximativ 127,2 mii lei mai putin decdt modelul de prestare prin parajuristi in aceleasi localitati. O
economie bugetard substantiald (856,8 mii lei vs. 984,0 mii lei) ar putea fi redirectionatd pentru
extinderea serviciilor ori Imbunatdtirea calitatii lor. Mai important, un asemenea parteneriat ar spori
semnificativ numérul beneficiarilor AJGS deserviti, organizatii necomerciale dispun de infrastructura
si expertizd necesard pentru a furniza servicii juridice gratuite la nivel local Tn mod flexibil si prompt,
completand astfel reteaua existentd de avocati si parajuristi ai CNAJGS.

Avand in vedere constatarile expuse mai sus, va solicitim respectuos initierea procedurilor
necesare pentru elaborarea si implementarea unui mecanism functional de contractare a
organizatiilor necomerciale in sistemul de asistenta juridica garantati de stat, dupa cum urmeaza:

1. Elaborarea si aprobarea unui Regulament privind colaborarea/contractarea
organizatiilor necomerciale in domeniul AJGS, in temeiul art. 35 din Legea nr. 198/2007. Acest act
subsecvent ar trebui sé stabileasca clar criteriile de eligibilitate ale organizatii necomerciale prestatoare
(de exemplu, experienta relevanta, capacitate profesionald, acoperire regionald), procedura de selectie si
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contractare de cétre Oficiile Teritoriale ale CNAJGS, precum si conditiile de finantare, monitorizare si
raportare a serviciilor prestate de acestea. Consideram oportun ca Ministerul Justitiei, in calitatea sa de
autoritate de politici si In coordonare cu CNAJGS, sd initieze de urgentd procesul de consultare
interinstitutionald si publicd pentru elaborarea acestui Regulament. Adoptarea sa va crea cadrul legal
necesar pentru valorificarea potentialului societatii civile In extinderea accesului la justitie.

2. Crearea unui mecanism pilot de implicare a organizatii necomerciale in furnizarea
AJGS, care sa testeze si sd demonstreze eficienta colaborarii public-privat in acest domeniu. Propunem
demararea, intr-o prima faza, a unui proiect-pilot (de exemplu, pe parcursul anului 2025) in care unul sau
mai multe organizatii necomerciale specializate sd fie contractate de citre CNAJGS 1intr-o regiune sub
deservita (cum ar fi zone rurale izolate sau regiuni cu nivel crescut de vulnerabilitate sociala). Pilotul ar
urmari indicatori clari — numarul de beneficiari asistati, costul mediu per caz, gradul de satisfactie al
beneficiarilor, etc. — comparativ cu modelul traditional de prestare. Rezultatele acestui proiect pilot ar
oferi date concrete pentru calibrarea ulterioara a Regulamentului propus si extinderea treptatd a
colabordrii cu organizatii necomerciale, acolo unde se dovedeste fiabila si eficientd. Mentiondm ca,
organizatiile noastre sunt dispuse sd contribuie activ la proiectarea si implementarea unei asemenea
initiative pilot, punand la dispozitie experienta si resursele acumulate in serviciul comunitatilor
vulnerabile.

in concluzie, reiterim ci asigurarea accesului egal la justitie este un pilon fundamental al
statului de drept, consfintit de Constitutie (art. 20 si 26) si de angajamentele internationale ale Republicii
Moldova. Implicarea structurilor societitii civile in sistemul de asistenta juridica garantata de stat
va consolida acest pilon, prin extinderea ariei de acoperire a serviciilor, diversificarea prestatorilor si
cresterea gradului de informare a populatiei vulnerabile. Demersul nostru urmaireste crearea unui
parteneriat intre autoritati si organizatiile non-guvernamentale, in beneficiul direct al cetatenilor aflati in
dificultate juridicd. Avand in vedere importanta sociala a subiectului si beneficiile anticipate, va rugam
sa acordati o atentie prioritara acestei solicitari.

Suntem disponibili nu doar pentru a oferi informatii suplimentare, exemple de bune practici si
suport tehnic, ci si pentru a participa activ in grupurile de lucru interinstitutionale privind
elaborarea cadrului normativ necesar, aducand contributia noastra practica si expertiza acumulata Tn
sprijinul unui sistem de asistenta juridicd mai echitabil si mai eficient. De asemenea, anexam prezentei
adresari documentele relevante care stau la baza constatarilor si propunerilor noastre, cu speranta ca ele
vor facilita procesul decizional:

» Raport de monitorizare a bugetelor destinate apararii drepturilor si intereselor legitime ale

persoanelor vulnerabile la nivel national;
» Raport de evaluare a perceptiei si experientei privind accesul la justitie a cetatenilor si avocatilor din

m. Balti, raioanele Singerei, Falesti, Riscani, Drochia si Floresti:

> Studiu privind evaluarea raspunsului sistemului de justitie penald la cazurile de violenta in familie
in 4 raioane: Cahul, Falesti, Stefan Voda si mun. Chisinau, Consiliul Europei si Centrul de
Drept al Femeilor.

»  Studiu privind accesul la justitie in Republica Moldova, din 25 martie 2025.



https://www.undp.org/ro/moldova/publications/studiu-privind-accesul-la-justitie-republica-moldova
https://cdf.md/wp-content/uploads/2024/11/coe-studiu-evaluare-cazurideviolentainfamilie.pdf
https://cdf.md/wp-content/uploads/2024/11/coe-studiu-evaluare-cazurideviolentainfamilie.pdf
https://cdf.md/wp-content/uploads/2024/11/coe-studiu-evaluare-cazurideviolentainfamilie.pdf

®

CENTRUL LE DRET
\IN\IIIuIl

l!lf\ll \
Ilfltllll[\

I!\IH -

\CDPD

Centrl paniry Draplurile
Pemoanalor ol Dizabmtal

Vi multumim pentru atentie §i colaborare. Suntem convingl ¢il, prin eforturl comune, vom
puten crea un sistem de asistentit juridich cu adeviirat accesibil gi echitabil, care sit nu lase nici un
cetiitean fiiril apiirare in fata legil,

Cu deosebit respect,
Marla ZUGRAVU Olesea TABARCEA Angelina Natalla BAURCIULU Vitalle MESTER
Presedinta, Directoare, AO "Clinica | ZAPOROJAN-PIRGARI Directoare, AD Diractor executly,
Centrul de justitle Jurldicé din Balgl” Directoare executivi, “Clinica jurldicé AO Centrul pentru
Soclald Cl trl.ll e Drept al Comrat” Drepturile
Persoanelor cu

ﬂt:iillor

Dizablitati

semndrurdj

semndturd)

semndturd)

smndturd)




